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1. Korzystanie zrowerów;

2. Skojarzeniaz wypoczynkiem/wyjazdami na rowerze;

3.Opinie owypożyczalniach,serwisach,usługachtowarzyszących;

4. Wyjazdyna rowerze poza miejsce zamieszkania;

5. Idealny wyjazd rowerowy ;

6.Ocena infrastruktury w Polsce: trasy, noclegi, usługi
transportowe, przechowalnie,wypożyczalnie,serwis;

7.Źródłainformacji na temat tras;

8.Znajomośćpolskich tras:

a) Opinie;

b)Korzystanie/użytkowanie;

c)Porównaniedo tras zagranicznych;

d) Oczekiwaniawobecźródełinformacji ;

CEL BADANIA: zbadanie popytu na 
turystykę rowerową w Polsce.
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4 grupy online (FGI) 
+ 3 Telefoniczne Wywiady 

Pogłębione (TDϥ)

TDI 60 minut
FGI 120 minut

1 osoba
na 1 TDI
8 na FGI

19ɀ28.10.2020
Warszawa, Kraków, 
Białystok, Lublin, 
Wrocław, Poznań

Kryteria rekrutacyjne dla 3 grup FGI(prowadzone onɀline):
ɩwiek 18ɀ65, w podziale na 3 grupy wiekowe: 18ɀ29 lat, 30ɀ45 lat, 46ɀ65 lat
ɩkobiety imężczyźni
ɩosobydeklarującekorzystanie z roweru min. 2ɀ3 razy wmiesiącu
ɩosobykorzystającez roweru podczaswyjazdówrekreacyjnych, wakacji
ɩosoby nie odrzucające/biorącepod uwagęgrupowy wyjazd na rajd/wycieczkę
rowerową,którew takimwyjeździeniebrałyjeszczeudziału
Kryteria rekrutacyjne dla 1 grupy FGI(prowadzonej onɀline):
ɩwiekzróżnicowany(18ɀ65)
ɩkobiety imężczyźni
ɩosobydeklarującekorzystanie z roweru min. 2ɀ3 razy wmiesiącu
ɩosoby,którew okresie ostatnich 3 lat min. raz uczestniczyływ prowadzonym
przezzewnętrznegoorganizatora rajdzie/wycieczce rowerowej na terenie Polski
TDI(Telephone inɀdepth interview)
3 telefoniczne wywiady pogłębionez przedsiębiorcamioferującymigrupowe
wyjazdy rowerowe w kraju(wyłącznielub równieżzagraniczne).
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Á Klienci oczekująróżnorodnejoferty dostosowanej do ich potrzeb .
Biuro podróżypowinno organizowaćróżnerodzaje wycieczek:
z dłuższymii krótszymidystansami, równieżze zróżnicowanąbazą
noclegowądostosowanądo potrzeb danego klienta: w wersji
komfortowej lub np.Ɋspartańskiejɉdla osób,którechcąprzeżyćtego
typu przygodę.

Á Grupa rowerowa nie powinna byćzbyt liczna, preferowano 8 ɀ12
osób,dodatkowo powinna byćwmiaręjednolita jeślichodzi kondycję
fizyczną,umiejętnościoraz wiekuczestników.

Główneoczekiwania wobecposzczególnychaspektów:

Á Baza noclegowa: możliwośćnoclegu na jednąlub kilka nocy
w jednym miejscuɀwzależnościod rodzaju wycieczki.

Á Pokoje powinny byćjedno lub dwuosobowe, złazienkąiciepłąwodą.
Większośćklientówindywidualnych nie chce dzielićpokoju
z nieznajomymi osobami. Jest tak tylko w przypadku niektórych
młodszychbadanych lub w średnimwieku,którzyjadąna wycieczkę
poszukującprzygódw Ɋspartańskichwarunkachɉby przeżyćcoś
innego, odmiennego niżmająna codzień.

Á W bazie noclegowej powinny byćzapewnione posiłki: przede
wszystkimciepłeśniadania,wniektórychprzypadkach obiadokolacje.
Najlepiej by w miejscu noclegubyłbar, restauracja.

Á Ważnejest odpowiednie zadaszone miejsce dla rowerów.Większość
osóbpodczas wycieczek preferuje jazdęna własnym
a niewypożyczonymrowerze.

Á Bezpieczeństwoi dobre przechowywanie rowerówjest bardzo
istotne .

Á Dodatkowe atrakcje, jak basen, sauna, masażw pobliżumiejsc
noclegowych na pewno uatrakcyjni pobyt w danym miejscu.
Spotkania integracyjne przy ognisku czy grillu sąpożądaneprzez
większość.

Á Dla większości,szczególniepokonującychmniejsze odległości
ważneby podczas wycieczki byłamożliwośćzwiedzania
miejscowych atrakcji:muzeów,zamków,gór,itp.

Á Trasy/szlaki rowerowe : preferowano trasy znajdującesię
w najbardziej atrakcyjnych miejscach Polski. Wymieniano głównie
góry,morze, Podlasie,Mazury.

Á Biura podróżypowinny w swej ofercie miećtrasy o różnych
stopniach trudności. Powinny byćdostosowane do umiejętności
i kondycji danej grupy.

Á Częśćbadanych chciałabymiećmożliwośćpołączeniawycieczki
rowerowej z innymi aktywnościaminp.spływemkajakowym.

Á Dużeznaczenie ma transport rowerówi bagaży. Oczekiwano
przewozu rowerówna miejsce wycieczki i z powrotem do miejsca
zamieszkania.Podstawąjestprzewózbagażówpodczas jazdy.

Á Opieka medyczna podczas wycieczki jest ważnaszczególniedla
starszych badanych. Dodatkowo serwis i przeglądrowerówjest
istotny szczególniedlaosóbpokonującychdłuższedystanse/trasy.

Oczekiwania klientów indywidualnych
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Biura podróżyoczekująwsparcia w tak trudnych czasach epidemii Covid-
19 jakie sąw tej chwili dla branżyturystycznej. Najczęściejwymieniano
następująceoczekiwania,któreułatwiłybyim prowadzenie biznesu:

Á Trasy rowerowe :choćjest ich corazwięceji jest lepsza infrastruktura,
to jednak brakuje przede wszystkim dobrego oznakowania. Nie ma
równieżzebranych informacji na temat tras rowerowych w Polsce
w jednym miejscu. Powinien powstaćportal dla rowerzystów
informującyo dostępnychw Polsce trasach
i szalkach rowerowych oraz bazie noclegowej znajdującejsię
w pobliżu. Jakodobrąpraktykęwskazywano portal Green Velo ɀ
https ://greenvelo .pl/ . Nie bez znaczenia jest bezpieczeństwona
trasach. Preferowane sątrasy bez ruchu samochodowego,
szczególniew przypadku zagranicznychklientów.

Á Baza noclegowa: zwróconouwagę,żebrakuje miejsc na jednąnoc
dla wycieczek rowerowych . Klienci oczekująobecnie bardziej
komfortowych warunków,polscy turyściɀ pokoi z łazienkami,
zagraniczni ɀ hoteli przynajmniej trzygwiazdkowych. Spotyka się
niechęćbranżyhotelarskiej do zorganizowanych grup rowerowych .
Ważnejestuświadomieniehotelarzy,żeturystyka rowerowa w Polsce
rozwija sięi trzeba wyjśćnaprzeciw potrzebom klientów
podróżującychrowerami .

Á Usługitransportowe : przedstawiciele biur skarżylisięna dostępność
usługtransportowych dla biur podróży. Współpracaz firmami
transportowymi jest trudna, niewiele z nich oferuje usługiprzewozu
rowerów/wypożyczeniefloty samochodowej dla biur turystycznych.

Á Niewiele firm transportowych chce współpracowaćz biurami
podróżyoferującymiwycieczki rowerowe, szczególniez tymi
małymi.

Á Flota samochodowa jest częstorównieżniedostosowana
do potrzeb przewozu rowerów. Brakuje przyczep na rowery.
Dodatkowo usługitransportowe sąbardzo drogie, pochłaniają
częstoponad połowęwszystkich kosztówzwiązanych
zorganizacjąwycieczekrowerowych .

Á Nie pomaga równieżfakt, żetransport w Polsce (kolejowy czy
autokarowy) nie jest przyjaźnienastawiony do osóbpodróżujących
z rowerami . Autokarom brakuje przyczep czy bagażników
rowerowych (powszechnie dostępnychw innych krajach Europy
Zachodniej) a składyPKP niechętniezabierająna swójpokład
rowerzystów. Rowery zabierająbowiem zbyt dużomiejsca
w pociągu. W opinii badanych jest zbyt małoskładów
z dedykowanymi miejscami przeznaczonymi na transport rowerów.

Á Wypożyczalnierowerów: w opinii przedstawicieli biur podróży
rzeczywiściew Polsce jest zbyt małoprofesjonalnych wypożyczalni
rowerowych oferującychklientom rowery wysokiejjakości,któresą
sprawne technicznie. To powoduje, żeklienci częściejdecydująsię
na zabieranie w trasęswoich rowerów. Przysparza to biurom
dodatkowej pracy związanejz transportem rowerów. Byćmoże
większabaza wypożyczalnirowerowych w Polsceprzyczyniłabysię
do tego, żePolacy bardziej skłonnibyliby korzystaćz pożyczonych
rowerówpodczas wycieczekzorganizowanych.

Oczekiwania biur podróży

https://greenvelo.pl/
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Wyjazdy rowerowe poza miejsce zamieszkania ɀskojarzenia 
Wszyscy klienci indywidualni
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Á Wycieczki na rowerze poza miejscem zamieszkaniakojarząsięnajczęściejz wakacjami, z przyjemnym spędzaniemwolnego
czasu,przygodą,wyzwaniem, zdrowym zmęczeniemsię.Kojarząsięnie tylko zjazdąna rowerze i pięknymitrasami/widokami,
ale równieżze zwiedzaniem miejscowych atrakcji, wieczornymi imprezami integracyjnymi: ogniskiem/grillem, ze smacznym
jedzeniem i mile spędzonymczasemwśródgrupy ludzi.



Dotychczasowe doświadczenia
Wszyscy klienci indywidualni
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Á Młodsibadani mająnajmniej doświadczeńw dłuższych
wyjazdach rowerowych poza miejsce zamieszkania. Najczęściej
poruszająsięrowerowo po najbliższejokolicy. Jeśliwyjeżdżają
dalej to jedynie na kilkugodzinne wycieczkipoza miasto. W swym
życiuudali sięjedynie na jednąlub dwie dłuższewycieczki
rowerowe poza miejscem zamieszkania.

Á Osoby w średnimwieku i starsze oraz uczestnicy
zorganizowanego wyjazdu rowerowego majądużowiększe
doświadczenie. Częśćz nich wielokrotnie byłana dłuższych
wycieczkach poza miejscem zamieszkania. Byłyto wycieczki
zarównopo Polsce, jak irównieżzagraniczne: Holandia, Szwecja,
Włochy,Niemcy Majorka, Portugalia, Bornholm .

Á Osoby,którenigdy nie brałyudziałuw wycieczcezorganizowanej
przyznały,żetakie wycieczki organizowałysamodzielnie we
własnymzakresie lub dołączałysiędo wycieczek
organizowanych przez znajomych.

Á Osoby posiadającedoświadczeniew zorganizowanych
wycieczkach rowerowych korzystająz oferty profesjonalnych
biur podróży. Zwykle takąofertęznajdująw internecie, często
w mediach społecznościowych. Dowiadująsiętakżeo takich
wycieczkachbezpośredniood znajomych.
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Á Atrakcyjna przygoda;

Á Zdrowysposóbspędzeniawolnego czasu;

Á Możliwośćpoznania nowych ludzi;

Á Bazanoclegowa:

Á dobre warunki (ładnepokoje, ciepławoda, posiłek)ɀ
szczególniew miejscowościachnadmorskich
i wgórach;

Á Usługitransportowe :

Á przewózbagażypodczas wycieczki;

Á Trasy/szlaki:

Á rosnącailośćtras/szlakówrowerowych w Polsce;

Á coraz lepsza infrastruktura przy trasach i szlakach;

Á Atrakcje podczaswyjazdów:

Á zwiedzanie miejscowych atrakcji:zamków,gór,jezior;

Á imprezy towarzyszące: ogniska,grille;

Á Bazanoclegowa niedostosowana dlarowerzystów:

Á brak miejsca na przechowywanie roweróww zamkniętym
pomieszczeniu. Niektórzymusieli przetrzymywaćrowery
w pokoju, wktórymspali;

Á wieloosobowe pokoje, koniecznośćnoclegu
z nieznajomymi osobami;

Á brakmożliwościumycia roweru ;

Á brakmożliwościprzeprania swoichrzeczy/ubrań;

Á Usługitransportowe :

Á brak możliwościdostarczenia roweru do miejsca
wycieczki, trudnościzwiązanez przejazdem PKP
z rowerem ɀniektórzymusieli dotrzećna wycieczkędo
punktu startowego swoim rowerem ;

Á Trasy/szlaki:

Á słabooznakowane;

Á brak dostatecznej infrastruktury przy trasie: wiat, miejsc
hotelowych,punktówgastronomicznych, toalet ;

MOCNE STRONY SŁABE STRONY

Indywidualni klienci ɀuczestniczący w wyjeździe zorganizowanym

Na plus byłataka radość,żesięspotkaliśmyi razem na tych rowerach
pojechaliśmy. Zresztąmieszkaliśmyw bardzo ładnejagroturystyce. Tambyłtaki
dużystół,przy którymwieczorem wspólniespędzaliśmyczas. O różnych
wycieczkachsobieopowiadaliśmy. Tobyłnaszgłównytematrozmów.
Badaniuczestniczącyw organizowanejwycieczce
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Á Atrakcyjna przygoda: możliwośćspędzeniaczasu ze swoimi
bliskimi i znajomymi w atrakcyjnych warunkach
przyrodniczych;

Á Zdrowysposóbspędzaniawolnego czasu;

Á Bazanoclegowa:

Á dobre warunki (ładnepokoje, ciepławoda, posiłek)ɀ
szczególniew miejscowościachnadmorskich
i wgórach;

Á Trasy/szlaki:

Á corazwięcejtras/szlakówrowerowych w Polsce;

Á poprawiającasięinfrastruktura ɀchwalono trasy Velo
Dunajec, Velo Czorsztyn,Green Velo;

Á Atrakcje podczaswyjazdów:

Á zwiedzanie miejscowych atrakcji:zamków,gór,jezior;

Á imprezy towarzyszącez bliskimi i znajomymi: ogniska,
grille;

Á Bazanoclegowa niedostosowana dlarowerzystów:

Á brak miejsca na przechowywanie roweróww zamkniętym
pomieszczeniu;

Á brakpokojównajednąnoc;

Á brakmożliwościumycia roweru ;

Á Usługitransportowe :

Á trudnościzwiązanez przejazdem PKP z rowerem (zbyt
małoskładówoferującychprzewózrowerów)ɀ trzeba
posiadaćwłasnytransport lub pojechaćrowerem
do miejsca startu wycieczki;

Á Trasy/szlaki:

Á słabooznakowane;

Á trudnościze znalezieniem tras i szlakówrowerowych
samodzielnie ɀbrak informacji w jednym miejscu np.
w intrenecie na temat wszystkichtras/szlakówrowerowych
w Polsce;

Á brak dostatecznej infrastruktury przy trasie: wiat, miejsc
hotelowych,punktówgastronomicznych, toalet ;

MOCNE STRONY SŁABE STRONY

Indywidualni klienci ɀnie uczestniczący w wyjeździe zorganizowanym



Plany wyjazdów/wycieczek rowerowych
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Á Dla większościbadanych jazda na rowerze to teżpasja. Często

korzystająz tej możliwości,lubiąspędzaćczas jeżdżąc

na rowerze. Planująkolejne wyjazdy rowerowe zarówno

na terenie Polski, jak i wyjazdyzagraniczne.

Á Wszyscy chcieliby skorzystaćz zorganizowanej wycieczki

rowerowej przez biuro podróży.

Á Plany wycieczkowe sąobecnie uzależnioneod sytuacji

epidemicznej w Polsce i naświecie.

Á W sytuacji pandemii większośćplanuje raczej wycieczki

na terenie Polski: w góry,nad morze lub wzdłużgranic Polski

korzystającnp. ze szlaku Green Velo.

Á Częśćbadanych bardzo chciałabysięudaćna zagraniczną

wycieczkęrowerową. Wymieniano głównietakie miejsca jak

Bornholm, Portugalia,Włochy.
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Ja bym bardzo chciałw górypojechać. Zastanawiam sięnad
wypożyczeniemrowerówwgórach. Aleto teżmuszęposzukaćinformacji.
Główniepo szosiejeżdżęi zazwyczajswoim rowerem. Więcbędęszukać
takiej, gdziemogęwziąćmójrower i małoosób,góratrzy. Ewentualnie
jakieśtrasy na Roztoczeteżwłasnymirowerami ze znajomymi. Może
do rodziny, do Białej. Tam teżjesttrochękilometrówpo trasie. Takcały
czassięzastanawiam. Abybyłytrasymałouczęszczaneprzezsamochody.
Miteżprzeszkadzająsamochody.Młodsibadani

Jabym chciałpojechaćwjednąz tras GreenVelo.Myślę,żewprzyszłym
roku sięwybiorę. Właśnieurodziłmi sięsyn, więcmyślę,
żebędziena tyleduży,żebędęgo mógłzabraćw siedziskoi pojechać.
Badani wśrednimwieku

Myślałem,aby pojechaćw góry. Aczkolwiekdopiero wiosnąsięrodzą
pomysły. Jeszczenie wiem, w któregóry. Żebyzobaczyćładneobrazki.
Badani wśrednimwieku

Mam taki plan. Jakośnigdy nie byłomi dane go zrealizować. To jest
wyjazd na Bornholm. To jestdookołatej wyspy. To jest 65 km.Małyruch
samochodowy. Drogi wąskie. Malownicze. Wypożyczalniarowerów.
Zajechaćtam na tydzień. Promy z Kołobrzegutam płyną. Wypożyczyć
rowery i tyle. A na pewno to sięskończytak, żena Mazurach taki
1ɀdniowy wyjazd. Badani wśrednimwieku
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Á W opinii badanych przedstawicieli biur podróżyturystyka rowerowa
w Polsce rozwija się. Zwiększasięzainteresowanie wycieczkami
rowerowymi po Polsce. W okresie pandemii częśćbiur organizuje
mniejsząilośćwycieczekjednak zwiększąliczbąuczestników.

Á Do tej pory popularne byływycieczki organizowane z Polski poza
granice, do krajówEuropy Zachodniej, jak równieżdo takich krajów
jak USA,Argentyna, Tajlandia, Gruzja. Obecnie, głównieze względu
na pandemię,Polacy bardziej zainteresowali sięwycieczkami
rowerowymi organizowanymi na terenie Polski.

Á W opinii przedstawicieli biur turystycznych Polacy bardziej skłonni
są do krajowych wycieczek rowerowych organizowanych
we własnymzakresie. Rzadziejskłonisąkorzystaćz pomocy biur
podróży. Jest to dla niech dużotańsze. Nie obawiająsię
samodzielnie jeździćpo Polsce, nie ma tu bariery językowejjaka
zwykle jest za granicą. Zwykle polscy turyścisąprzekonani, żena
miejscusąw stanieporadzićsobie bez pomocy biura podróży.

Á Zauważasięjednak trend, w którymnieco częściejPolacydecydują
sięna zorganizowane wycieczki po Polsceniżjeszcze kilka lat temu .
Jednak zwykle oczekujądobrych warunkównoclegowych,
atrakcyjnych tras i ciekawych propozycji spędzaniawolnego czasu.
Podobne sąoczekiwania turystówzagranicznych. Dla nich ważne
sąbardzo dobre warunki hotelowe i atrakcje turystyczne. Choć
obecnie klientówzagranicznych jest zdecydowanie mniej niżrok czy
dwa lata temu .
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Mówiąckolokwialnie turystykaɊleżyi kwiczyɉogólnietak naprawdę. Jakby
w narodzie jest chęćpodróżowania,zwłaszczawśródturystów
rowerowych,ponieważjest to jużdośćliczna grupa. Jestto zupełnieinna
grupa turystów,niżturyścitacy wypoczynkowi, masowi. Tutaj mimo
wszystko do tych wyjazdówturystycznych trzeba byćstabilnie
przygotowanymi kondycyjnie,i mentalnie.Zupełnieinne nastawienie,inny
poziom teżświadomościuprawiania turystyki. Więctutaj to teżsię
przekładana to,żete osobynadal z zachowaniemoczywiścieostrożności,
podróżująpo Polsce na obecne chwile przede wszystkim, ale również
zdarzałysięzapytania o wyjazdyzagraniczne. Biurapodróży

Ogólniespadłaliczba wycieczek,my teżograniczyliśmyliczbęwyjazdów
w oferciezewzględuna to,żebyzwiększyćliczebnośćgrup podwzględem
opłacalności. Jużna te wyjazdy,gdziemieliśmyna przykładsporąliczbę
osóbzapisanych. Więctutaj zmniejszyliśmyliczbęwyjazdówpo to, żeby
na danymwyjeździebyłopokilkanaścieosóbzpodziałemna grupy i tam
podwóchprzewodników. Biurapodróży

Polacychętniejwyjeżdżająna wycieczkirowerowe, jednak mająwyższe
oczekiwania niżkiedyś. Tylko niektórzydecydująsięna wycieczki
w spartańskichwarunkach. Zwykle ci, co chcąprzeżyćjakąśprzygodę.
Większośćchce jednak lepszych warunkówi ciekawych atrakcji.
Biurapodróży
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Á Trasy/szlaki:

Á rosnącaliczba tras, szlakówrowerowych
w Polsce;

Á poprawiającasięinfrastruktura przy trasach
i szlakachrowerowych ;

ÁKlienci:

Á Większezainteresowanie turystykąrowerową
i wycieczkamipo Polsceniżkiedyś;

Á Bazanoclegowa niedostosowana dlarowerzystów:

Á brak pokojówna jednąnoc ɀhotelarze preferujągości,którzy
zatrzymująsięu nich na kilka nocy;

Á niechęćwłaścicielihotelówdo zorganizowanych grup
rowerowych ;

Á Usługitransportowe :

Á brak dostępnychprzyczep na rowery w Polsce do
wypożyczeniaɀbiuro musi kupowaćwłasne;

Á bardzo drogie usługitransportowe dla biur podróży,
stanowiąceczęsto50ɀ60%kosztówzorganizowania wycieczki;

Á niewystarczającaliczba firm transportowych oferujących
przewózbagaży,rowerówdla biur podróży. Nie wszystkie biura
staćna zakupwłasnychbusów;

Á brak przyczep/bagażnikóww autokarach oferującychprzewóz
osóbw Polsce;

Á Trasy/szlaki:

Á słabooznakowane;

Á brak informacji w jednym miejscu np. w internecie na temat
wszystkichtras/szlakówrowerowych w Polsce;

Á brak dostatecznej infrastruktury przy trasach;

MOCNE STRONY SŁABE STRONY

Biura podróży
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Baza 
noclegowa

Dodatkowe 
atrakcje obok 

noclegu

Zwiedzanie

Urozmaicenie

1. Możliwośćnoclegu na jednąlub kilka nocy
w jednym miejscu ɀ w zależnościod
preferencji ;

2. Pokoje jedno ɀ dwuosobowe z łazienką
iciepłąwodą;

3. Czystapościel;
4. Posiłki: przede wszystkim śniadania,

wniektórychprzypadkach obiadokolacje;
5. Pralnia;
6. Zadaszona przechowywalniarowerów;
7. Bar, restauracja;

1. Basen, sauna, masażw pobliżumiejsc
noclegowych, szczególniedla osób
pokonującychna rowerze większedystanse;

2. Spotkania integracyjne z grupą: ognisko,
grill;

1. Częśćbadanych chciałabymiećmożliwość
połączeniawycieczki rowerowej z innymi
aktywnościaminp.spływemkajakami;
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Trasy 
rowerowe

Transport

1. Atrakcyjne: najlepiej w górach,nad morzem,
na Podlasiu, na Mazurach;

2. Kilka stopni trudnościɀ dostosowane
do umiejętnościi kondycji wszystkichklientów.
Dzienne trasy od 20 km do 100ɀ200 km
wzależnościod zaawansowaniagrupy;

3. Na trasach powinny byćzadaszone wiaty
z narzędziamidla rowerzystówɀjako dobrą
praktykęwskazywanotrasęVelo Dunajec;

4. Bezpieczna droga, najlepiej wyłączonaz ruchu
samochodowego;

1. Przewózrowerówna miejsce wycieczki
i z wycieczkido miejsca zamieszkania;

2. Przewózbagażówpodczas wycieczki;

Wszyscy klienci indywidualni

Opieka 
medyczna

1. Częśćbadanych oczekiwałałatwegodostępu
do opieki medycznej podczas wycieczki.
Najlepiej, aby byłamożliwośćwykupienia
ubezpieczenia medycznego;

1. Możliwośćzwiedzania lokalnych atrakcji ɀ
szczególniedla osóbmniej zaawansoɀ
wanych w jeździena rowerze. Dystans
dzienny powinien wynosić20ɀ40 km
dziennie i połączonyze zwiedzaniem
miejscowych atrakcji;
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Serwis 
rowerowy

Cena

Różnorodność 
oferty

ϥlość 
uczestników

1. Niezbytwygórowanadlamłodychbadanych;

1. Większośćoczekiwałatechnicznego
przegląduroweru podczas wycieczki
przez odpowiedniego serwisanta;

2. Ważnajest szybka i sprawna naprawa
w razie usterki roweru ;

1. Biuro podróżypowinno organizować
różnorodnewycieczki. Z dłuższymii krótszymi
trasami. Biuro powinno oferowaćwycieczki
z bardzo dobrymi warunkami noclegowymi dla
osóbchcącychsięzrelaksowaćoraz warunki
Ɋspartańskieɉdla osób,którechcąprzeżyćcoś
nowego,jakąśprzygodę;

1. Raczej preferowane sąmniejsze grupy
uczestnikówwycieczkidla 8ɀ12osób;
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Przewodnik
1. Część preferowaławycieczkę

z przewodnikiem, którybędziez grupą
podczas wyprawy. Ważne,
by dostosowaćtempo wycieczki
do najsłabszejosoby w grupie,
Ɋpilnowaćtyłygrupyɉtak, by ktośnie
zgubiłsiępodczas wycieczki;

Dopasowanie 
grupy

1. Grupa powinna byćdopasowana jeślichodzi
o kondycjęfizyczną:długośćpokonywania trasy
iumiejętności;

2. Grupa powinna byćdopasowana także
wiekowo ɀnajlepiej, by na wycieczcebyłyosoby
wzbliżonymwieku;

Wypożyczalnia

rowerów

1. Większośćpreferowaławycieczki
na własnychrowerach. Jednakniektórzy
chcieliby poza miejscem zamieszkania
miećmożliwośćwypożyczeniaroweru .
Rower powinien byćdopasowany
do trasy iumiejętnościdanego klienta;

Wszyscy klienci indywidualni
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Ja,jak bym sobiemiaławyobrazićsobietakąidealna wycieczkę,to na
pewnochciałabym,aby byłąto wycieczkaw małymgronie. Albo ludzie
w podobnym wieku.Młodsibadani

Jeżelichodzi o tąfirmę,byłobyfajnie, gdyby organizowaładodatkowe
atrakcje. Np. gra w tenisa, w piłkęalbo dojeżdżamydo zamku i mamy
grilla. Połączeniejazdy z aktywnościami. Aby to nie byłasama jazda.
Wieczórgier, wieczórz grillem, z podchodami. Wiadomo ilość
kilometrówmusi byćróżnaw zależnościod osób. Trasy powinny być
dobrzeułożone.Młodsibadani

Jauważam,żepowinna byćjedna odpowiedzialna osoba, któranam
pokazujedrogęi po prostu jedziez nami. I jest odpowiedzialna. Jakcoś
sięzepsuje,to ona dzwoni i podejmuje decyzje. Czyczekamyna tąjedną
osobę,gdzieona jest. Powinienbyćtaki przewodnik,któryjedziez nami.
Młodsibadani

Chciałbym,aby możnabyłozabraćswójwłasnyrower. Chciałbymteż,
aby ten, kto to organizuje zweryfikował,to, czy ten rower sięnadaje
na to. Abyniebyłotakiej sytuacji,żejużsięzbieramy pod busem. To ma
byćmiejscestartu i okazujesię,żektośprzychodzi ze swoim rowerem,
którysiękompletnienie nadaje do jazdy.Młodsibadani
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Na pewno powinien zawszebyłserwis,abyustawićrower. Aby rowerbył
przygotowany na rano. I ważne,by mócprzepraćciuchy. Badani
wśrednimwieku

To powinna byćgrupa dopasowana,możenie zainteresowaniami,ale
osoby z pogranicza wiekowego. Dobrze, aby osobywiedziały,jaka jest
trasa. Jaki jest dzienny przewidywany dystans. Jaka jest różnica
poziomów. Toteżmawpływna to, jak ludziesobieradzą. Azatemważne
by grupabyładopasowana. Badani wśrednimwieku

U przedmówcypojawiałomi sięokreślenieɊspartańskieɉ. Jużtakie
przerobiłemi to nie dla mnie. Możebyćdużokilometrów. To mi nie
przeszkadza. Na miejscunatomiast musibyćdobry hotel.Wchodzętam
i nie muszęmyśleć,co mam ugotować. Jestw pobliżusauna,masaż,
rolowanie, aby sięzrelaksować. Późniejrozmowy i atrakcje
zgrupąprzyjaciół. Badani wśrednimwieku

Tutaj jeden z panówwymieniłspartańskiewarunki, drugi ɀluksusowe.
Jajestemtaka pomiędzy. Dobrzebybyło,gdyby w trakcie takiej wycieczki
byłozapleczez autem, busemw razieawarii, kontuzjikogoś. Abydojechać
samochodem do miejsca, gdzie odpoczywamy. Zaplecze, gdzie jest
dostępnaciepławoda, posiłek,któregonie robimy tylko zamawiamy
i do tegojakieśatrakcje. Basen,SPA. Dla mnie byłobyatrakcyjne, gdyby
wieczorem możnabyłozorganizowaćjakieśognisko. Usiąść,
porozmawiać. Ważneby zobaczyćcoś,miejscowe atrakcje. Badani
wśrednimwieku
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Dla mnie grupa teżpowinna byćna podobnym poziomieumiejętności.
To jestdużyproblem i dla tych,którzyjeżdżąszybciej,i dla tychktórzy
jeżdżąwolniej. Starsibadani

Jeżelima byćidealny wyjazd,to nie powinienbyćwdużejgrupieosób.
Tak maksymalnie 8. PóźniejsięźlejeździDla mnie ważnesąteż
rozsądnenoclegi. Starsibadani

Musząbyćnoclegi dobre. Musząbyćrowery przewożonez miejsca
na miejsce. Obiady, śniadania,kolacje. W hotelach musi byćciepła
woda. Zdarzasię,żewoda leci letnia. Nie ma, jaksięwykąpać,nie ma,
jak sięumyć. Najlepiej do 10 osóbw grupie rowerowej, inaczej jest
zamieszkanie. Starsibadani

Musibyćwsparcietechnicznejakcośsięzepsuje. Druga rzeczto wsparcie
medyczne. Szczególniejak ktośsięprzewróci,ktośmiałźledobrany
rower, udar cieplny. Więcopróczelementarnych spraw, jak właściwe
warunki, nocleg,ciepławoda,zrównoważoneposiłkipo drodze. Wszystko
trzeba z głowązaplanować. Aby wszystkomiałoręcei nogi. Aby się
człowieknie frustrował. Dlatego wsparcie techniczne i medyczne jest
ważne. Starsibadani


